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KANADA, HINDISTAN VE AVUSTRALYA’DA YEREL YONETIM
OMBUDSMANLARI: KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ*

Fikret TUFEKCIiOGLU?

Ozet

Ombudsman, halktan kamu yonetimi sorunlarina karsi sikayet alan ve bunlart ¢ézen bir
mekanizmadwr. Bu ¢alismada ilk olarak incelenen Kanada'da, federal diizeyde biitiin iilkeyi kapsayan bir
ombudsmanlk kurulmadigr icin eyalet ve bélge ombudsmanlarimin kuruldugu goriilmektedir. Calismada
incelenen ikinci tilke olan Hindistan 'da, her eyalet, belirli kamu gérevlileriyle ilgili olarak yolsuzluk konusunda
gelen sikayetlerle ilgilenmek itizere, yerel yonetimlerde Lokayukta olarak bilinen bir yerel ombudsmanlik
kurulmustur. Calismada son incelenecek olan Avustralya’da federal diizeyde ombudsman olmasina karsin,
eyaletler diizeyinde 1971 yilinda Bati Avustralya Eyaleti’nde baslaywp diger biitiin eyaletlerde kurulmustur. Bu
calismanin amaci Kanada, Hindistan ve Avustralya’nin yerel ombudsmanlik kurumu uygulamalarina iligkin
literatiir taramasimin ardindan farkl perspektiflerden karsilagtirmalarini yapmaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler Ombudsman:, Kanada, Hindistan, Avustralya, Karsilastirma.

LOCAL GOVERNMENT OMBUDSMEN IN CANADA, INDIA AND
AUSTRALIA: ACOMPARATIVE ANALYSIS

Abstract

An ombudsman is a mechanism that receives and resolves complaints from the public regarding
public administration issues. In Canada, the first country examined in this study, it is observed that since a
nationwide ombudsman institution has not been established at the federal level, state and territorial ombudsmen
have been established. In India, the second country examined in this study, each state has established a local
ombudsman institution, known as Lokayukta, to deal with complaints of corruption related to specific public
officials. Finally, in Australia, although there is a federal ombudsman, state-level ombudsmen were established
starting in Western Australia in 1971 and subsequently in all other states. The aim of this study is to compare the
local ombudsman institution practices in Canada, India, and Australia from different perspectives, following a
literature review.

Keywords: Local Governments Ombudsmen, Canada, India, Australia, Comparison.

GIRIS

Ombudsmanlik kurumu, vatandaglarin yonetime karsi haklarini muhafaza eden,
yonetimin kotii  islemesinden kaynakli haksizliklara ¢6ziimler arayan ve ydnetimin
tyilestirilmesi i¢in katki saglayan denetim mekanizmasi olarak var olmustur. Ombudsmanin
uygulandigi idari birimlerden biri de yerel yonetimlerdir.

Bu anlamda, yerel yonetim ombudsmanlik kurumlari ¢alismanin temel konusunu
olusturmaktadir. Bu c¢alismada se¢ilen Kanada, Hindistan ve Avustralya iilkelerinin
belirlenmesindeki temel sebep; her {i¢ lilkenin de Anglo-Sakson iilkeleri olmasidir.

* Bu calisma, 2023 yilinda Giimiishane Universitesi LEE’nde Fikret Tiifek¢ioglu tarafindan hazirlanan ve kabul
edilen “Kanada, Hindistan ve Avustralya’da Yerel Yonetim Ombudsmanlari: Kargilagtirmali Bir Analiz” baslikli
yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
1 Bilim Uzm., Giimiishane Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi ABD, tufekcioglufikret@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0003-2815-3896
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Bu bilgilerden hareketle c¢alismanin temel amaci; yerel yonetim ombudsmanlik
kurumlarmin Kanada, Hindistan ve Avustralya ornekleri iizerinden ve her ii¢ tilkeye dair
giincel degisiklikler g6z oOnilinde bulundurularak hangi benzerliklere ve farkliliklara sahip
oldugunun degerlendirilmesidir. Bu amacg ¢ercevesinde c¢alisma; “Kanada, Hindistan ve
Avustralya’da yerel yonetim ombudsmanlari, yapisal-kurumsal ve islevsel oOzellikler
bakimindan benzer niteliklere sahiptir” hipotezinden hareketle yapilmistir. Calismada kitaplar,
makaleler, dergiler, tezler, bilimsel web sayfalari, farkli kurum/kuruluslarin faaliyet raporlari
gibi farkli materyallerden faydalanilmigtir. Caligmada, literatiir taramasina dayali nitel bir
yontem kullanmilmistir. Calisma ii¢ bolime ayrilmustir. ilk béliimde ombudsman ve yerel
yonetim ombudsmani kavramsal olarak incelenmistir. Ikinci béliimde Kanada, Hindistan ve
Avustralya’daki yerel yonetim ombudsmanlar1 hakkinda genel bilgiler aktarilmistir. Son
boliimde ise, s6z konusu iilkelerin yerel yonetim ombudsmanlik kurumlarinin belirli kriterler
dikkate alinarak karsilastirilmali bir analizi yapilmistir.

1. YEREL YONETIiMLER OMBUDSMANI

Ombudsman ya da ombudsmanlik, kavramsal olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte
vatandaslar ile devlet kurumlarinin arasinda yasanan ¢atisma ve anlagmazliklarin

¢ozlimlenmesine yonelik uygulamalari i¢ine alan bir kurum olarak tanimlanmaktadir (Soykan,
2022: 2).

Yerel yonetimler ombudsmanlari, belirli bir bolge veya sehirde kurulan, yerel
yonetimlerin yetersiz isleyisinden dogan sorunlart ¢6zen, yerel yonetimlerde vatandaslarin
haklarin1 koruyan ve yerel yonetimlerin daha iyi ¢alisabilmesi i¢in yonetimin iyilestirilmesine
yonelik Onerilerde bulunan ombudsmanlardir (Kocaoglu ve Akman, 2016: 438). Yerel
yonetimler: ombudsmanlari, mahalle ve kasaba heyetleri haricindeki yerel biitiin otoritelerle
bazi yerel hizmet verenlere hizmet etmektedirler. Buna karsin ombudsmanlarin almis
olduklar1 sikayetlerin biiyiik bolimii yerel otoritelerle ilgilidir. Bu sebeple bu tarz
ombudsmanlar, “Yerel Yénetim Ombudsmanlari” olarak bilinmektedir. Islevsel olarak yerel
yonetim ombudsmanligiyla farkli olarak denetsel yarar saglayacak uygulamalarla merkezi
ombudsmandaki is yiikii azaltilmaktadir. Ayrica yerel diizeyde gelen sikayetlerle ilgili daha
detayli inceleme yapma imkan1 sunar (Yildirim, 2016: 84).

2. KANADA YEREL YONETIMLER OMBUDSMANI

Kanada, yerel yonetimler ombudsmanini eyalet ismini verdigi Alberta, Quebec,
Saskatchewan, Manitoba, New Brunswick, Ontario, British Colombia ve Nova Scotia
birimlerinde 1967-1979 yillar1 arasinda kurmustur (Y1lmaz, 2019: 154).

Eyaletlerde yer alan yerel diizeyde bulunan ombudsmanlarin eyalet meclislerinin
teklifiyle vali tarafindan atandigi goriilmektedir (Yildirim, 2016: 106). Gorevlerini yerine
getirirken bagimsiz ve tarafsizdirlar (Onen ve Kiiciik, 2021: 97). Alberta Ombudsmani’nin
Kanada vatandasi olmasi gerekmektedir. Bes yilliga atanmaktadir (Barry, 2020: 63-64).
Ontario Ombudsmani meclisin tavsiyesiyle Eyalet Vali Yardimcisi (Lieutenant Governor-in-
Council) tarafindan atanmaktadir. Ombudsmanin gorev siiresinin bes y1l olarak belirlendigi
goriilmektedir. Ayni kisinin ikinci veya daha fazla ayni goreve atanabildigini belirtmek
gerekir. Meclisin istegiyle Eyalet vali yardimcisi tarafindan gérevden alinabilir. Ombudsman
65 yasmi doldurdugunda emeklilige ayrilmaktadir. Ancak heniiz 5 yillik gorev siiresini
doldurmadan 65 yasina gelmis olan bir ombudsman 5 yillik gorev siiresi bitene kadar gorevini
siirdiirmektedir. Ombudsman gorevli oldugu siirece baska ©6zel veya resmi bir is ile
ugragsmamalidir. Mesaisinin tiimiinii bu ise adamak durumundadir. Ombudsman, gerekli
goriirse gerektigi kadar yardimci tayin edilmesini isteyebilmektedir. Bu yardimcilarin da yine
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eyalet vali yardimcisi tarafindan atandiglr goriilmektedir. Ombudsmanin 6liimii, istifas1 ve
benzer nedenlerle ombudsman kurumuna gegici ombudsman atanmaktadir. Bu gecici

ombudsmanin gorev siiresi en ¢ok 6 ayla siirlandirilmaktadir ve ombudsmanin tiim
yetkileriyle donatilmistir (Ozden, 2010: 101-102).

Yerel olarak orgiitlenmis olan ombudsman kurumlarinin yerel sorunlarla ilgilendigi
ve il yonetimiyle vatandaslarin arasindaki sorunlari denetledigi goriilmektedir (Ozden, 2010:
100). Kanada’da ombudsmana sikdyet basvurulari genelde bir formla yapilabilecegi gibi,
cevrimigi ve posta yoluyla da yapilabilmektedir. Sikdyette bulunabilmek i¢in belirli bir {icret
alinmaz (Onen ve Kiigiik, 2021: 98). Ombudsman, 1 yildan daha fazla siireyi kapsayan
sikayeti reddetme yoluna gidebilmektedir (Dogan, 2018: 261). Genel anlamda yerel yonetim
ombudsmanlarinin, yerel yoOnetimlerdeki mevcut olan denetim mekanizmalarinin
yetersizliklerinin ¢oziimlenmesinde ve yerel yonetimlerin devamli genisleyen faaliyetlerin
daha etkin ve iyi olarak denetlenmesinde ciddi katkilar saglar. Bu anlamda kendilerine gelen
sikdyet bagvurularinin ilizerine sikayet edilen ile iliskili yonetim birimlerinde arastirmalar
yapabilmektedir. Bununla birlikte gereken evrak ve bilgilere ulasip, denetim islevi de
gormektedirler (Bengli, 2013: 40).

Kanada'da eyalet ombudsmanlarinin mahkemeler {izerinde yaptirim yetkileri yoktur.
Bundan dolayr ombudsman kararlarinin yaptirim giicti sz konusu degildir (Dogan, 2018:
261). Verdigi kararlar tavsiye niteligi tasimaktadir. Kararlara yer verilen raporla ise bagl
bulunulan Yasama Organina sunulur (Onen ve Kiigiik, 2021: 98). Quebec Ombudsmaninin
aldig1 tavsiye kararlarinin yiizde 97’sinin uygulandigi bilinmektedir. Quebec Ombudsmani,
insanlarin sosyal ve saglik hizmetleri alaninda da adalet, esit olarak ve saygi ¢ercevesinde
hizmet gormesini saglar. Gerekli gordiigli hallerde tavsiye ve diizeltme kararlartyla neticede,
zararli durumlar1 6nleyebilmek ve kamuoyuna hizmet kalitesinin arttirilmasina yardimci olur.
Ombudsman, sikayetleri incelemesinin ardindan rapor hazirlar ve goriislerini tavsiye kararlar
ile beraber parlamenterlere aktarir (Yildirim, 2016: 108).

3. HINDISTAN YEREL YONETIMLER OMBUDSMANI

Hindistan’da ulusal anlamda faaliyet yiirlitmesi istenen Ombudsman islevi géren
Lokpal Kurumu 2019 yilinda kurulmustur. Fakat Hindistan’da farkli eyalet seviyelerinde
Lokayukta isminde yasal diizenlemeyle kurulan ombudsman kurumlar: da mevcuttur (Dogan,
2015: 144). Eyalet alaninda ombudsmanlik kurumlarini olusturan ilk eyaletler, 1971°de Orissa
ve Maharashtra eyaletleri olmustur. Bu eyaletleri Lokayukta Yasasiyla 1973’de Rajasthan ve
Bihar, 1975’de Uttar Pradesh, 1981°de ise Madyha Pradesh eyaletleri takip etmistir (Siirekli,
2016: 151). Sonrasinda 1983’de Andhra Pradesh ve Himachal Pradesh, 1984’de Karnataka,
1985°de Assam, 1995°de Delhi, 1999°da Kerala, 2001°de Jharkhand ve 2003 yilinda Haryana
eyaleti takip etmistir (Tung, 2016: 142).

Ombudsmanlar, eyalette yiirlitme organinin basi vali tarafindan atanirlar. Bu atama
yapilirken eyaletin yiiksek mahkemesindeki basyargic ve Parlamento’da bulunan muhalefet
liderine danisilir. Parlamento’da bu sekilde bir lider olmamasi durumunda Parlamento’da
cogunlugun oyu ile secilen bir parlamentere danisilmaktadir. Diger taraftan ombudsman,
yetersizlik durumu ve gorevin ihmali gibi sebeplerle vali tarafindan gorevlerinden
alinabilmektedir (Sirekli, 2016: 152). Ombudsmanlar gorev ve eylemlerinde tarafsiz ve
bagimsizdirlar. Bu nedenle bu kurumlarin, Parlamento iiyesi olmamasi, ticari kar giiden
herhangi bir faaliyet veya girisimde bulunmamasi ve politik partiler ile iliskileri bulunmamasi
gerekir. Hindistan’da ombudsman olacak bir kisinin, bir hakimin niteliklerine sahip olmasi
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gerekmektedir. Genel olarak ombudsman segilecek kiside Anayasa Mahkemesi’nin bir hakimi
veya yiksek mahkemenin bas yargici yeterliklerinin olmasi aranir. Ombudsmanlar, 5 yil
(Andhra Pradesh, Haryana, Rajasthan, Assam, Karnataka, Maharashtra, Himachal Prades,
Bihar,...) yahut 6 yillik (Uttar Pradesh, Madhya Pradesh,...) bir donem i¢in atanmakta ve
tekrar se¢ilme sanslar1 yoktur (Dogan, 2015: 145).

Yasa kapsaminda kurulmus olan Lokayukta’nin temel gorevleri; idarenin islem ve
eylemleri sebebiyle magdur vatandaslarin sikayet ve iddialarini inceleme ve koétii yonetim
uygulamalar1 karsisinda ¢oziim liretmektir. Lokayukta ayn1 zamanda mevcut ya da muhtemel
yolsuzluk sorunlar1 ile de ilgilenmektedir. Hindistan’da Lokayukta genellikle kamu
yonetimiyle ilgili faaliyet ve eylemlerle ilgilenmektedir. Bunun yaninda ordu ve asker
tizerinde bir denetim hakki bulunmamaktadir (Stirekli, 2016: 151). Aymi zamanda yarginin
acik¢ca ombudsmanin yetki alaninin diginda tutuldugu goriillmektedir (Uz, 2018: 63).

Ombudsman, bir kisinin gikayet etmesi halinde, merkez veya eyaletlerde bulunan bir
bakan veya Devlet Sekreteri’nin onayi ile gerceklestirilen idari bir eylemi aragtirma yetkisi
dogmaktadir. Burada haksizliga ugradigini belirten, hatta sikayet eden kisi ya da kurum
tarafindan  yapilabilmektedir. Ombudsman kotii  niyetli idare ile ilgili sikayeti
sorusturabilmektedir (Barry, 2020: 116). Hindistan’da Lokayuktalar bir mahkeme gibi kesin
karar alma yetkisine sahip degildir. Kararlar1 tavsiye niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla bu
kurumlarin esas etki ve giicii, y1l i¢inde kamu yonetimi, Parlamento ve kamuoyuyla girisilen
¢ozlim siireci ile iletisim kanallartyla artar. Nitekim Lokayukta’larin yil i¢inde kamu
yonetimlerinin eksik ve aksayan taraflarin diizeltilebilmesi i¢in tavsiye ve Onerilerde
bulundugu goriilmektedir. Parlamento’yu yil icinde faaliyet ve eylemlerine iliskin diizenli
olarak bilgilendirmektedir. Yasananlar1 medya araciligiyla kamuoyu ile paylastiklarin1 da
belirtmek gerekir. Bu 6zellikleriyle Lokayukta’lar kamu yonetiminin bir gérev ve hizmet
yardimeisidir. Ayn1 zamanda vatandaglarin etkili bir savunucusudur (Tung, 2016: 143-144).

4. AVUSTRALYA YEREL YONETIMLER OMBUDSMANI

Avustralya’da ombudsman “Vatandas Temsilcisi” seklinde ifade edilmektedir
(Fendoglu, 2010). Avustralya’da “Federal Ombudsman” var olmasina karsin, eyaletler
baglaminda 1971°de Bati Avustralya Eyaleti’nde ilk olarak baslayip diger tiim eyaletlerde
olusturulmustur. Bununla beraber alt1 eyalet ombudsmani disinda bolgesel ombudsmanlarin
varhigi da s6z konusudur (Karci, 2016: 286-287).

Ombudsman, tiim ¢alismalarinda tarafsiz, bagimsiz ve adil davranan, hiikiimetten
bagimsiz bir parlamento gorevlisidir. Tasmanya'da ombudsmanin gorev siiresi 5 yildir ve
yeniden segilebilir. Yeni Giiney Galler'de vali, atama belgesinde belirtilen kosullara tabi
olarak bagbakanin tavsiyesi iizerine bir ombudsman atayabilir. Ombudsmanin gorev siiresi en
fazla 7 yildir ve yeniden segilebilir. Ancak 65 yas {iistii olanlar; Parlamento veya konsey
liyesiyse veya bagka bir Commonwealth Eyaleti veya parlamentosu iiyesiyse atanamaz.
Ombudsman, ombudsmanlik makaminin en kidemli memuru olarak kabul edilir ve gérevleri
disinda herhangi bir {icretli isi yapar veya bu pozisyona atanir; Yasama Konseyi veya Yasama
Meclisi iiyesi olarak veya baska bir Eyalet veya Milletler Toplulugu Parlamento Meclisi iiyesi
olarak veya Vali'ye yazili olarak istifa ederse ve Vali istifay1 kabul ederse, gorev siiresi sona
erer (Barry, 2020: 141-142).

Bat1 Avustralya Ombudsmani, Bat1 Avustralya halkinin, hiikiimet kurumlarinin, yerel
makamlarin ve {iniversitelerin karar verme siireclerine iliskin sikayetleri inceleyerek ve
cozerek, kendi baglattig1 sorusturmalan yiirtiterek, cocuklarin 6liimii ve aile ici siddet ve diger
islevlerde kullanimin izlenmesi ve gézden gecirilmesi de dahil olmak iizere diger faaliyetlerle
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ilgili sikayetleri arastirip ¢Ozmektedir. Victoria Ombudsmani, hiikiimet dairelerinin,
otoritelerin ve belediye meclisi gorevlilerinin idari eylemleriyle ilgili sikayetleri arastirir ve

¢dzer. Victoria eyalet kurumlari, okullar, hapishaneler, “Insan Hizmetleri Departmani” dahil
edilmistir (Barry, 2020: 142).

Yeni Giliney Galler Ombudsmanina sikayette bulunmadan once genel olarak, ilk
adim olarak sikayette bulunmak istenilen kurum ile iletisime gecilir. Bu, kuruma sorunu
¢ozme firsati verir. Kendileriyle iletisime gecildiginde kurum yanit vermezse veya
yanitlarindan memnun kalinmazsa, bir sonraki adim, sikayette bulunulan dogru ombudsmani
veya diger harici sikayet organini bulmaktir. Burada sunlarin belirtilmesi gerekmektedir
(https://www.ombo.nsw.gov.au/Making-a-complaint/how-to-make-a-complaint):

. Sikayet kim ve ne hakkinda.
o Ajansla iletisime gegtikten sonra ne oldu.
o Sikayetin ¢6zmek icin ne olmas1 gerektigini.

Queensland ombudsmaninin sikayetleri nasil ele aldigi hakkinda web sitesinde
yeterli bilgi verilmektedir. Aksi durumda telefon edip bir kopyasi istenebilmektedir. Telefonla
sikayette bulunmak yerine acenteye yazilmasi sikayetin ve saglanilan bilgilerin yazili bir
kaydi anlamima gelmektedir. Birgok kurumun web sitelerinde sikayet formlar1 ve iletisim
bilgileri bulunmaktadir. Buna alternatif olarak, ajanstan bir e-posta veya posta adresi
istenebilmektedir. Sikayetcinin, kurumdan neden mutsuz oldugunu anlamak icin yeterli
bilginin olmas1 gerekir. Victoria Ombudsmani, Victoria hiikiimet daireleri ve kurumlariyla
yasal otorite yahut yerel konsey hakkindaki sikayetleri arastirmaktadir. Herkes sikayet
edebilmektedir. Giiney Avustralya Ombudsmani'nin yetki alanina giren bir kurumun
kararindan veya eyleminden dogrudan etkilenmis herhangi bir kisi, grup, kurum veya kurulus
sikayette bulunabilir. Bir kiginin kendi basina sikayette bulunamamasi durumunda, veri sahibi
temsilcileri (6rnegin ebeveynler veya bakicilar, avukatlar veya milletvekilleri) genel olarak
kabul edilir. Sikayetler, sikayet edilen olaydan haberdar olduktan sonraki 12 ay i¢inde Giiney
Avustralya Ombudsmanina gonderilmelidir (Barry, 2020: 143-144).

Bat1 Avustralya Ombudsmani, 6nemli konular hakkinda pratik 6nerilerde bulunmaya
bliylikk 6nem verir. Ombudsman, halkin yararina olacagi diisiiniilmedik¢e tavsiyelerde
bulunmaz. Ombudsman, tavsiyelerin ajanslar i¢in yaratacagi maliyetleri de goz Oniinde
bulundurur. Ombudsman, Bati Avustralya halki i¢in faydali sonuglar1 olan tavsiyelerde
bulunmaya ¢alisir (https://www.ombudsman.wa.gov.au/About_Us/Role.htm).

SONUC

Yerel yonetimler ombudsmanlarinin  kararlari, diinyadaki diger ombudsman
faaliyetlerin ¢ogundaki gibi, idare i¢in yasal olarak baglayici degildirler. Bu baglamda
kararlar1, yargr kararlarindan farkli ve tavsiye niteligindedir. Idarenin séz konusu kararlara
uymamasinin herhangi bir yasal yaptirimi bulunmamaktadir. Ayrica kararlarinin icrai nitelik
tasidig; kendiliginden sonug getiren 6zellikte olmadig goriiliir.

Bu bilgiler ¢er¢evesinde calismada; Kanada, Hindistan ve Avustralya yerel
yonetimler ombudsmanlik kurumlarmin karsilastirilmali bir analizi yapilmigtir. Calisma
sonunda elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir;

Kanada’da iilke genelinde federal bir ombudsmanlik kurumunun olusturulmadigi
goriilmektedir. Buna ragmen bolge ve eyalet diizeylerinde 1960°lardan baslayarak farkli tarih
ve isimlerle ombudsmanlik kurumlarinin kurulmaya basladig1 ve yasalarla yiiriirliige girdigi
gorilmistiir. “1967 tarihli Alberta Ombudsman Yasasi” ve “Yeni Brunswick Ombuds
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Yasas1”, “1968 tarihli Quebec Halk Savunucusu Yasas1”, “1970 tarihli Manitoba ve Yeni
Iskogya Ombudsman Yasalar1”, “1972 tarihli Saskatchewan Ombudsman Yasas1”, “1975
tarihli Ontario Ombudsman Yasas1”, “1996 tarihli Britanya Kolumbiyasi Ombudsperson
yasas1” bunlardan en bilinenleridir. Kamu yonetiminde yasanan yolsuzluk, riigvet, koti
yonetim ve vatandaglarin sikayetlerini giderebilmek i¢in ilgili eyalet meclisleri veya
hiikkiimetleri ombudsman atamakta veya se¢gmektedir. Bazi eyaletlerde (Alberta, Britanya
Kolumbiyasi, Yeni Brunswick) ombudsman, Yasama Meclisi’nin tavsiyesiyle Konseyde
bulunan Vali Yardimcisi tarafindan atanmaktadir. Gorev siireleri birbirlerinden farklidir ve 5
ile 7 yil arasinda degisebilmektedir. Yeni Brunswick ombudsmaninin gorev siiresinin
yenilenemedigini belirtmek gerekir. Gorevden alinmalari herhangi bir zamanda suistimal,
sakatlik, gorev ithmali yahut iflas sebebiyle Yasama Meclisinin tavsiyesiyle, Konseydeki Vali
Yardimcisi tarafindan gergeklesmektedir. Bununla birlikte vatandaslarin sikayette bulunmasi
halinde, ombudsmana gelen her sikdyet yazili olarak aktarilir (Alberta, Ontario, Britanya
Kolumbiyast,...). Bazi eyaletlerde e-posta, telefon, faks veya web sitelerinin araciligiyla
sikayetleri ulastirma imkam1 taninmistir. Her vatandas sikayette bulunabilmektedir. Ayrica
herhangi bir sikayet olmaksizin kendi inisiyatifle de sorusturma yiiriitebilmektedir. Denetim
sonucunda verilen kararlar tavsiye niteligindedir. Mahkemeler iizerinde denetimleri s6z
konusu olmamakla beraber idareye disiplin kovusturmasi agtirma yetkileri bulunmamaktadir.

Hindistan’da bolge ve eyalet ombudsmanlari “Lokayukta” ismiyle kurulmaya
baslamustir. Ik Lokayukta’nin 1971°de Orissa’da kuruldugu gériilmektedir. Ardindan bir ¢ok
eyalette Lokayukta olusturularak kurulmaya devam etmistir. Parlamento’ya bagl olarak
gerceklestirilen islevler, yasalagtirilarak kabul edilip yiiriirliige girmistir. “1971 tarihli Orissa
Lokayukta Yasast ve Maharashtra Lokayukta Yasas1”, “1973 tarihli Rajasthan ve Bihar
Lokayukta Yasas1”, “1981 tarihli Madhya Pradesh Lokayukta Yasas1”, “1983 tarihli Andra
Pradesh ve Himachal Pradesh Lokayukta Yasas1”, “1984 tarihli Karnataka Lokayukta
Yasast”, “1985 tarihli Assam Lokayukta Yasas1”, “1995 tarihli Delhi Lokayukta Yasas1”,
“19909 tarihli Kerala Lokayukta Yasas1”, “2001 tarihli Jharkhand Lokayukta Yasas1” ve “2003
tarthli Haryana Lokayukta Yasas1” uygulamaya dahil olan eyalet ombudsmanlar1 arasinda
sayllmaktadir. Hindistan’da genellikle atanacak olan Lokayuktalar, Bagyargic ve Yasama
Meclisindeki Muhalefet Lideri’yle istisare edilerek ya da liderin olmamasi halinde, bu
meclisin {liyelerince segilen bir parlamenter ile istisareden sonra Vali tarafindan 5 yillik veya 6
yillik gorev siiresiyle atanmaktadir. Gorev siirelerinin yenilenemedigini belirtmek gerekir.
Ayrica belli bir yasa gelene kadar Lokayukta gdrevde kalabilmektedir (Assam, Himachal
Prades). Vali hatali davramis veya yetersizlik nedeniyle Lokayuktalar1 goérevden
alabilmektedir. Gorev siiresi iginde belirli bir sikdyet olmadan, kendi hareket yetkisini
kullanarak belli bir konuyla ilgili sorusturma baslatma yetkisine de sahiptir. Sikayet eden bir
vatandas, dogrudan internetten web sayfasinda bulunan sikdyet formunu doldurarak talep
etme hakkina sahiptir. Yine sikayet edenler, form doldurarak ya da mektup yazarak sahsen ya
da tescilli postayla Lokayukta ofisindeki evrak memuruna iletebilmektedir. Andhra ve
Madhya Pradesh ve Delhi gibi bazi eyaletlerde, formda bulunan bazi iicretler talep
edilebilmektedir. Ancak, Karnataka, Goa ve Haryana gibi eyaletlerin ¢ogunda taleplerin
icretsiz kabul edildigi goriilmektedir. Denetimleri sonucunda kesin karar alma yetkileri
yoktur. Verilen kararlar tavsiye niteligi tasimaktadir. Asker, ordu ve yargi {izerinde
denetimleri s6z konusu degildir.

Avustralya’da ise “ombudsman” ismi altinda bilinen eyalet ombudsmanlari, “Federal
Ombudsman1” kurulmadan oOncesinde Bati Avustralya’dan baglayarak hayata geg¢irildigi
goriilmektedir. “1971 tarithli Bati Avustralya Parlamento Komiserligi”, “1972 tarihli Gliney
Avustralya Ombudsman”, “1973 tarihli Victoria Ombudsman”, “1974 tarihli Yeni Giliney
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Galler Ombudsman ve Queensland Parlamento Komiserligi” ve “1978 tarihli Tasmanya
Ombudsman” yasalariyla eyaletlerin tiimiinde ombudsmanlik kurumu mevcuttur. Giiney
Avustralya ombudsman: 65 yasina gelene kadar, Victoria ombudsmani 10 yil ve diger
eyaletlerde ise 5 veya 7 yillik donem i¢in atama yapilmaktadir. Victoria ve Giiney Avustralya
ombudsmanlarin gorev siirelerinin yenilenemedigini belirtmek gerekir. Genellikle eyalet
ombudsmanlar, eyalette bulunan vali, bagbakan veya iki meclisinin tavsiyesiyle, atama
belgesinde belirtilen sartlar geregi atanmaktadir. Avustralya eyaletlerinde, bu sartlardan
birinin gergeklesmesi durumunda ombudsmanin azledilmesi s6z konusudur: Ombudsman; 65
yasina girdigi giin, gorevleri kapsaminin disinda herhangi bir ticretli ise girmesi durumunda,
Yasama Konseyi yahut Yasama Meclisinin mensubu yahut bir baska eyaletin ya da
Milletvekilliginin Parlamento Meclisinin mensubu olarak secilmeye aday gosterilmesi
durumunda, iflas etme yahut iflas ile iliskili yasalardan faydalanmak ig¢in borglu olarak
basvurmasi, suglanabilir bir suctan mahkum edilmesi yahut bir sugtan hapis cezasina
carptirtlmasi, eyalet parlamentosunun yahut herhangi bir Milletler Toplulugu’nun yahut
Milletler Toplulugu’nun mensubu olmak yahut Milletler Toplulugu Bolgesi Yasama Meclisi
mensubu olma, valinin goriisiiyle, gorevlerini tatmin eden bir sekilde yerine getirmede hem
fiziksel hem de zihinsel olarak yetersiz gelmesi halinde ombudsman azledilebilir. Avustralya
eyalet ombudsmanlarinin, kendi inisiyatifleri veya sikayetcilerden sikayet alarak sorusturma
yapabildikleri goriilmektedir. Vatandaslar sikayetlerini, e-posta, telefon ve web sayfalarindaki
sikayet formlarmi doldurma yoluyla dogrudan ombudsmana iletebilirler. Denetimleri
sonucunda tavsiye karar1 verdikleri goriilmektedir.
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